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1. OBJETIVO

Con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012, el Decreto
Reglamentario 1377 de 2013 y demas disposiciones complementarias respecto de
la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion, supresion y de todas aquellas
actividades que constituyan tratamiento de datos personales, OLIO S.A.S. elabora
la presente politica de tratamiento de datos personales con el propdésito de
informar a todos los titulares de la informacién personal recolectada, tratada o
almacenada la finalidad del tratamiento de sus datos, la politica de proteccién de
datos y el responsable del tratamiento de los datos.

2. ALCANCE

La presente politica aplica para el tratamiento de datos personales en las que
OLIO SAS actua en calidad de responsable o encargado del tratamiento. Todas
las actividades dentro de la compafia relacionadas con el tratamiento de datos
deben cumplir con lo establecido en el presente documento.

3. DEFINICIONES

Para efectos de ejecuciéon de la presente Politica y de conformidad con la
normativa legal, seran aplicables las siguientes definiciones:

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a
cabo el Tratamiento de datos personales.

Cliente: Es la persona o empresa receptora de un bien, servicio, producto o idea.

Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o
varias personas naturales determinadas o determinables.

Datos Publicos: Es el Dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son
considerados datos publicos, entre otros, los datos al estado civil de las personas,
a su profesion u oficio, y a su calidad de comerciante o de servidor publico. Por su
naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre otros, en registros
publicos, documentos publicos, boletines oficiales y sentencias judiciales
debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

Datos sensibles: Aquellos datos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso
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indebido puede generar su discriminacion.

Empleado: Toda persona natural que preste un servicio a la Compafia en virtud
de un contrato laboral.

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que
por si misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por
cuenta de la Compafiia como Responsable de los datos.

Politica de Tratamiento: Se refiere al presente documento, como politica de
tratamiento de datos personales aplicada por la Compafia de conformidad con los
lineamientos de la legislacion vigente en la materia.

Proveedor: Toda persona natural o juridica que preste algun servicio a la
Compaifiia en virtud de una relacién contractual.

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que
por si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el
Tratamiento de los datos, para efectos de esta politica, ejercera como
Responsable, en principio, la Compafiia.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento, sea
cliente, proveedor, empleado, o cualquier tercero que, en razén de una relacion
comercial o juridica, suministre datos personales a la Compafia.

Transferencia: Se refiere al envio por parte de la Compafila como
Responsable del Tratamiento o un Encargado de los datos, a un tercer agente o
persona natural/juridica (receptor), dentro o fuera del territorio nacional para el
tratamiento efectivo de datos personales.

Trasmision: se refiere a la comunicacion de datos personales por parte del
Responsable al Encargado, ubicado dentro o fuera del territorio nacional, para que
el Encargado, por cuenta del Responsable, trate datos personales.

Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o
supresion.

Principios de tratamientos de datos Son las reglas fundamentales, de orden
legal y/o jurisprudencial, que inspiran y orientan el tratamiento de datos
personales, a partir de los cuales se determinan acciones y criterios para dar
solucidn a la posible colision entre los datos de intimidad; Habeas Data y
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proteccion de los datos personales y el derecho a la informacion.

Para el entendimiento de los términos que no se encuentran incluidos dentro del
listado anterior, se debe remitir a la legislacion vigente, en especial a la Ley 1581
de 2012 y al Decreto 1377 de 2013, dando el sentido utilizado en dicha norma a
los términos de cuya definicion exista duda alguna.

4. PRINCIPIO PARA EL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

Son los lineamientos que seran respetados por OLIO S.A.S., en los procesos de
recoleccion, almacenamiento, uso, administracion de los datos personales.

Principio de finalidad: El Tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de
acuerdo con la Constitucion y la ley, la cual debe ser informada al Titular. De esta
manera, el Tratamiento de datos personales al interior de OLIO S.A.S. se
efectuara: en el marco de las relaciones juridicas contractuales que se celebre con
sus distintos grupos de interés; en el marco de la ley cuando deba cumplirse un
Tratamiento por mandato legal y; acorde con la finalidad previamente expresada al
Titular del dato en aquellos casos en que el Tratamiento se realice de manera
puntual.

Principio de libertad: EI Tratamiento s6lo puede ejercerse con el consentimiento,
previo, expreso e informado del Titular. Los datos personales no podran ser
obtenidos o divulgados sin previa autorizacién, o en ausencia de mandato legal o
judicial que releve el consentimiento.

Principio de veracidad o calidad: La informacion sujeta a Tratamiento debe ser
veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el
Tratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

Principio de transparencia: En el Tratamiento debe garantizarse el derecho del
Titular a obtener del Responsable del Tratamiento o del Encargado del
Tratamiento, en cualquier momento y sin restricciones, informacion acerca de la
existencia de datos que le conciernan.

Principio de acceso y circulacién restringida: El Tratamiento se sujeta a los limites
gue se derivan de la naturaleza de los datos personales, de las disposiciones de la
ley 1581 de 2012 y la Constitucion y demas normas que las complementen. En
este sentido, el Tratamiento sélo podra hacerse por personas autorizadas por el
Titular y/o por las personas previstas en la ley.
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Los datos personales, salvo la informacién publica, no podran estar disponibles en
el internet u otros medios de divulgacion o comunicacion masiva, salvo que el
acceso sea técnicamente controlable para brindar un conocimiento restringido sélo
a los Titulares o terceros autorizados.

Principio de seguridad: La informacion sujeta a Tratamiento por el Responsable
del Tratamiento o Encargado del Tratamiento, se debera manejar con las medidas
técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a
los registros evitando su adulteracién, pérdida, consulta, uso o0 acceso no
autorizado o fraudulento.

Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el
Tratamiento de datos personales que no tengan la naturaleza de publicos estan
obligadas a garantizar la reserva de la informacion, inclusive después de finalizada
su relacion con alguna de las labores que comprende el Tratamiento.

5. FINALIDAD CON LA QUE SE EFECTUA LA RECOLECCION DE DATOS
PERSONALES Y TRATAMIENTO DE LOS MISMOS

OLIO S.A.S. trata la informacién contenida en sus bases de datos en los casos en
gue actia como Responsable o Encargado de Tratamiento, bajo las siguientes
finalidades, a saber:

Tratamiento de datos personales de candidatos y/o colaboradores.

OLIO S.A.S. trata los datos personales de los Titulares que se postulen a cargos
vacantes y los datos personales de sus colaboradores, durante y después de la
relacion contractual con las siguientes finalidades:

Tratamiento de datos personales antes de larelacion laboral:

Cuando las personas que se encuentren interesadas en postularse para vacantes
en OLIO S.A.S., deberan conocer que sus datos seran tratados Unica y
exclusivamente para fines relacionados con su proceso de seleccion; esta
prohibido su Tratamiento para finalidades deferentes. En caso de no continuar con
el proceso de seleccidon, OLIO S.A.S., informard el resultado negativo del proceso
y si el Titular lo solicita se le entregara la informacién proporcionada por el Titular.
La informacién obtenida por OLIO S.A.S. de los aspirantes no seleccionados sera
eliminada de sus sistemas de informacion.
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Tratamiento de datos personales durante la relacion contractual:

OLIO S.A.S. trata la informacién personal de sus colaboradores con la finalidad
de dar cumplimiento a las actividades relacionadas con la relacién contractual que
establece con ellos, incluyendo pero sin limitarse a: la gestién del personal que
involucra entre otros el pago y administracion de ndmina (salarios, prestaciones
sociales legales y extralegales, beneficios, reembolsos, seguros, realizar las
deducciones autorizadas por la ley, por autoridad judicial o por el colaborador);
realizar los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral; la asignacion de los
elementos de trabajo como son los equipos de comunicacion y computo, puesto
de trabajo, correo electronico y demas que requiera por las particularidades del
cargo; la contratacion de seguros; el desarrollo de personal;, garantizar la
seguridad y salud de los empleados; la emisién de certificaciones laborales,
campafas publicitarias por temas propios de la empresa; identificacion del
colaborador por motivos de seguridad al ingreso de sus instalaciones fisicas y
virtuales. Igualmente, cualquier otra finalidad que sea compatible y pueda
considerarse analoga a las sefialadas.

Se prohibe el uso de la informacion personal de los colaboradores para finalidades
diferente a las relacionadas con la gestién contractual. El uso diferente de los
datos e informacion personal de los empleados solo procedera por orden de
autoridad competente, siempre que en ella radique tal facultad. Lo anterior, salvo
autorizacion previa y escrita que documente el consentimiento por parte del Titular
del Dato Personal o disposicién legal sobre la materia.

Tratamiento de datos personales después de finalizar relacién contractual:

El Tratamiento de los datos personales de Titulares que finalicen su vinculo laboral
con OLIO S.A.S., ex colaboradores y/o pensionados, tendran como finalidad la de
cumplir con las obligaciones derivadas de la relacion laboral que existio,
incluyendo pero sin limitarse a: la emision de certificaciones laborales;
reconocimiento de pensiones y/o sustituciones pensionales, emision de
certificados para liquidacién de bonos pensionales, certificaciones para cobros y
pagos de cuotas partes pensionales. Se prohibe ceder tal informacién a terceras
partes. Lo anterior, salvo autorizacion previa y escrita que documente el
consentimiento por parte del Titular del Dato Personal o disposicion legal sobre la
materia.

Tratamiento de datos personales de accionistas e inversionistas

El Tratamiento de los datos personales de los accionistas e inversionistas de OLIO
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S.A.S., tendran como finalidad garantizar el ejercicio de sus derechos y el
desarrollo de sus deberes que les comporta por su condicion de accionistas y/o
inversionistas en cumplimiento de la ley comercial y de las normas que lo regulan,
asimismo, sus datos seran tratados en caso de requerirse en actividades fiscales y
estadisticas. Se prohibe ceder tal informacion a terceras partes. Lo anterior, salvo
autorizacion previa y escrita que documente el consentimiento por parte del Titular
del Dato Personal o disposicion legal sobre la materia.

Tratamiento de datos personales de clientes

El Tratamiento de los datos personales de los clientes de OLIO S.A.S., tendran
como finalidad realizar actividades de promocion, publicidad, mercadeo, venta,
atencion al cliente, gestion de cobranza, recaudo, actividades fiscales y
estadisticas, asi como cualquier otra actividad relacionada con venta de
productos. Se prohibe ceder tal informacion a terceras partes. Lo anterior, salvo
autorizacion previa y escrita que documente el consentimiento por parte del Titular
del Dato Personal o disposicion legal sobre la materia.

Tratamiento de datos personales de proveedores

El Tratamiento de los datos personales de los proveedores que brindan sus
servicios a OLIO S.A.S., tendran como finalidad posibilitar el desarrollo de la
relacion comercial y cumplir con las obligaciones fiscales y contables, participar en
procesos de seleccidn y evaluacion que haya lugar a los proveedores con los que
se tenga contacto para proveer un servicio a la organizacion. Se prohibe ceder tal
informacion a terceras partes. Lo anterior, salvo autorizacion previa y escrita que
documente el consentimiento por parte del Titular del Dato Personal o disposicién
legal sobre la materia.

6. MEDIDAS DE SEGURIDAD

En desarrollo del principio de seguridad establecido en la Ley 1581 de 2012, OLIO
S.A.S adoptara las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean
necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracion,
pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento. El personal que
realice el tratamiento de los datos personales ejecutara los protocolos establecidos
con el fin de garantizar la seguridad de la informacion.

7. POLITICAS DE SEGURIDAD SGSIEN OLIO S.A.S.

El tratamiento de datos personales debe realizarse respetando las normas
generales y especiales sobre la materia y para actividades permitidas en la
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Constitucion Politica de Colombia de acuerdo al articulo 15 que establece que
todas las personas tienen derecho a conocer, actualizar y rectificar las
informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bancos de datos y en
archivos de entidades publicas y privadas. Asi mismo, sefiala que en la
recoleccion, tratamiento y circulacion de datos se respetaran la libertad y demas
garantias consagradas en la Constitucion, a su vez, en el articulo 20 de dicho
estatuto establece que toda persona tiene derecho a informar y recibir informacién
veraz e imparcial.

Salvo norma legal en contrario, la recoleccion de los datos solo puede ejercerse
con la autorizacion previa, expresa e informada del Titular. Los datos personales
no podran ser obtenidos o divulgados sin el previo consentimiento del Titular, o en
ausencia de mandato legal o judicial que releve el consentimiento.

La informacion sujeta a tratamiento debe ser veraz, completa, exacta, actualizada,
comprobable y comprensible. Se prohibe el tratamiento de datos parciales,
incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

Cada persona que posea un vinculo con nuestra que impligue manejo de
informacion, debera cumplir las medidas técnicas, humanas y administrativas que
establezca la entidad para otorgar seguridad a los datos personales evitando su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

En el tratamiento debe garantizarse el derecho del Titular a obtener en cualquier
momento y sin restricciones, informacién acerca de la existencia de datos que le
conciernan.

Sdlo se permitira acceso a los datos personales a las siguientes personas:

- Al Titular del dato

- A las personas autorizadas por el Titular del dato

- A las personas que por mandato legal u orden judicial sean autorizadas para
conocer la informacion del Titular del dato.

Todas las personas que intervengan en el tratamiento de datos personales que no
tengan la naturaleza de publicos estan obligadas a garantizar la reserva de la
informacion, inclusive después de finalizada su relacion con alguna de las labores
gue comprende el tratamiento, pudiendo sélo realizar suministro o comunicaciéon
de datos personales cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades
autorizadas en la Ley.

* OLIO S.A.S. ha decidido definir, implementar, operar y mejorar de forma continua
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un Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion, soportado en lineamientos
claros alineados a las necesidades del negocio, y a los requerimientos regulatorios
que le aplican a su naturaleza.

» Las responsabilidades frente a la seguridad de la informacion seran definidas,
compartidas, publicadas y aceptadas por cada uno de los empleados, contratistas
o terceros.

* OLIO S.A.S. protegera la informacion generada, procesada o resguardada por
los procesos de negocio y activos de informacién que hacen parte de los mismos.

* OLIO S.AS. protegerd la informacion creada, procesada, transmitida o
resguardada por sus procesos de negocio, con el fin de minimizar impactos
financieros, operativos o legales debido a un uso incorrecto de esta. Para ello es
fundamental la aplicacion de controles de acuerdo con la clasificacion de la
informacion de su propiedad o en custodia.

* OLIO S.A.S. protegera la informacion de las amenazas originadas por parte del
personal.

* OLIO S.A.S. protegera las instalaciones de procesamiento y la infraestructura
tecnoldgica que soporta sus procesos criticos.

*OLIO S.A.S. controlara la operacion de sus procesos de negocio garantizando la
seguridad de los recursos tecnoldgicos y las redes de datos.

*« OLIO S.A.S. implementara control de acceso a la informacion, sistemas y
recursos de red.

* OLIO S.A.S. garantizara que la seguridad sea parte integral del ciclo de vida de
los sistemas de informacion.

* OLIO S.A.S. garantizara a través de una adecuada gestion de los eventos de
seguridad y las debilidades asociadas con los sistemas de informacién una mejora
efectiva de su modelo de seguridad.

* OLIO S.A.S. garantizara la disponibilidad de sus procesos de negocio y la
continuidad de su operacién basada en el impacto que pueden generar los
eventos.

* OLIO S.A.S. garantizara el cumplimiento de las obligaciones legales, regulatorias
y contractuales establecidas. El incumplimiento a la politica de Seguridad y
Privacidad de la Informacion, traera consigo, las consecuencias legales que
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apliquen a la normativa de la Entidad, incluyendo lo establecido en las normas que
competen al Gobierno nacional y territorial en cuanto a Seguridad y Privacidad de
la Informacion se refiere.

8. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

RAZON SOCIAL OLIO S.A.S

NIT 900.919.800-6
DIRECCION Calle 24 AN # 8N - 56
CORREO ELECTRONICO olio@oliosas.com.co
TELEFONO (602) 485-8385

9. AUTORIZACION Y CONSENTIMIENTO DEL TITULAR

OLIO S.A.S. requiere del consentimiento libre, previo, expreso e informado del
titular de los datos personales para el tratamiento de los mismos, exceptos en los
casos expresamente autorizados en la ley, a saber:

¢ Informacion requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio
de sus funciones legales o por orden judicial.

e Datos de naturaleza publica.
e Casos de urgencia médica o sanitaria.

e Tratamiento de informacién autorizado por la ley para fines historicos,
estadisticos o cientificos.

e Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas
10. MANIFESTACION DE LA AUTORIZACION

La autorizacion a OLIO S.A.S. para el tratamiento de los datos personales sera
otorgada por:

e El titular, quien debera acreditar su identidad en forma suficiente por los
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distintos medios que le ponga a disposiciéon OLIO S.A.S.
e Los causahabientes del titular, quienes deberan acreditar tal calidad.

o El representante y/o apoderado del titular, previa acreditacion de la
representacion o apoderamiento.

e Otro a favor o para el cual el titular hubiere estipulado.
11. MEDIOS PARA OTORGAR LA AUTORIZACION

OLIO S.A.S. obtendrd la autorizacion mediante documento fisico, electronico,
Internet, o en cualquier otro formato que en todo caso permita la obtencion del
consentimiento mediante conductas inequivocas a través de las cuales se
concluya que de no haberse surtido la misma por parte del titular o la persona
legitimada para ello, los datos no se hubieran almacenado o capturado en la base
de datos.

La autorizacidn sera solicitada por OLIO S.A.S. de manera previa al tratamiento de
los datos personales.

12. PRUEBA DE LA AUTORIZACION

OLIO S.A.S. conservara la prueba de la autorizacién otorgada por los titulares de
los datos personales para su tratamiento, hasta su revocatoria expresa, para lo
cual utilizara los mecanismos disponibles a su alcance en la actualidad al igual
que adoptara las acciones necesarias para mantener el registro de la forma y
fecha y en la que obtuvo ésta. En consecuencia, OLIO S.A.S podra establecer
archivos fisicos o repositorios electrénicos realizados de manera directa o a través
de terceros contratados para tal fin.

13.REVOCATORIA DE LA AUTORIZACION

Los titulares de los datos personales pueden en cualquier momento revocar la
autorizacion otorgada a OLIO S.A.S. para el tratamiento de sus datos personales o
solicitar la supresiéon de los mismos, siempre y cuando no lo impida una
disposicion legal o contractual.

OLIO S.A.S. establecerd mecanismos sencillos y gratuitos que permitan al titular
revocar su autorizacion o solicitar la supresion sus datos personales, al menos por
el mismo medio por el que lo otorgd.

Para lo anterior, debera tenerse en cuenta que la revocatoria del consentimiento
puede expresarse, por una parte, de manera total en relacién con las finalidades
autorizadas, y por lo tanto OLIO S.A.S. debera cesar cualquier actividad De
tratamiento de los datos; y por la otra de manera parcial en relacion con ciertos
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tipos de tratamiento, en cuyo caso seran estos sobre los que cesaran las
actividades de tratamiento, como para fines publicitarios, entre otros.

En este dltimo caso, OLIO S.A.S. podra continuar tratando los datos personales
para aquellos fines en relacion con los cuales el titular no hubiera revocado su
consentimiento.

14. VIGENCIA DE LA POLITICA DE USO DE DATOS PERSONALES

Esta politica aplica a la base de datos que maneja OLIO S.A.S. desde la fecha de
la autorizacion y hasta que la finalidad para la cual fue tratado el dato personal.

La vigencia de la base de datos sera el tiempo razonable y necesario para cumplir
con las finalidades del tratamiento de la informacion.

El cliente y proveedores de bienes o servicios pueden aceptar esta Politica por
cualquiera de los siguientes medios.

Se le entregara el texto de la politica de manera escrita a clientes y proveedores
de bienes o servicios y se obtendré la firma en sefial de autorizacion.

Mediante correo electrénico: Todos los clientes y proveedores de bienes o
servicios que registren un correo electrénico en cualquier canal de la compafiia,
recibirdn el texto de la politica por este canal y s6lo aquellos que acepten la
politica y emitan la autorizacién continuaran en la base de datos.

Mediante el diligenciamiento de formularios: Los clientes y proveedores de bienes
o servicios diligenciaran uno o varios formatos al momento de iniciar su relacion
comercial con la empresa, en los cuales emitiran su autorizacion.

El cliente y proveedores de bienes o servicios que realice los anteriores
procedimientos y acepte la Politica:

Declara que conoce, entiende y acepta la Politica de uso de datos personales
y administracion de Bases de datos de OLIO S.A.S., para el manejo de la
informacion personal.

Manifiesta que ha consentido libre y expresamente la inclusion de sus datos
personales, y que autoriza el uso para los fines previstos en éste documento.

Expresa que la informacion registrada le pertenece o que ha sido previamente
autorizado para compartirla con OLIO S.A.S. en virtud de la presente politica,
segun el caso. Declara que cada uno de los datos registrados son verdaderos.
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15. DERECHOS DEL TITULAR

De conformidad con el articulo 8 de la Ley 1581 de 2012, los derechos que como
titular le asisten en relacion con sus datos personales son:

e Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a OLIO S.A.S.
como los Responsables del Tratamiento o Encargados del Tratamiento.
Este derecho se podra ejercer, entre otros frente a datos parciales,
inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo
Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

e Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a la Compafia como
Responsables del Tratamiento salvo cuando expresamente se exceptlue
como requisito para el Tratamiento.

e Ser informado por la Compafiia, como Responsables del Tratamiento o por
el Encargado del Tratamiento, previa solicitud, respecto del uso que le ha
dado a sus datos personales.

e Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por
infracciones a lo dispuesto en la presente ley y las demas normas que la
modifiquen, adicionen o complementen.

e Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el
Tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias
constitucionales y legales.

e Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
Tratamiento.

e Dentro de esta politica encontrara el procedimiento a través del cual la
Compaifiia garantiza el ejercicio de todos sus derechos.

16. PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS COMO
TITULAR

Si se presentan preguntas acerca de esta Politica, o cualquier inquietud o reclamo,
0 en caso de ejercicio de queja, rectificacion, actualizacion, consulta, o solicitud de
acceso o de supresiéon de datos, o con respecto a la administracion de la Politica,
el titular del dato personal o quien ejerza su representacion podra enviar su
peticion a través de cualquiera de los siguientes medios:
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Telefénicamente al: (602) 4858385 en la ciudad de Santiago de Cali. Correo
electronico: olio@oliosas.com.co o radicarla en la siguiente direccion calle 24 AN 8
N - 56

Una vez la peticidén, queja o reclamo se encuentre en conocimiento al &rea
responsable al interior de la Compafia, dependiendo a la cual vaya dirigida la
peticion, se dara tramite a la consulta, solicitud o queja.

La peticion, queja o reclamo deberd contener la identificacion del Titular, la
descripcion de los hechos que dan lugar al reclamo, la direccion, y acompafando
los documentos que se quiera hacer valer.

Podra consultar a OLIO S.A.S. respecto de los datos personales que se tenga
almacenados en sus bases de datos, para las cuales serd necesario que el
solicitante o su representante legal acrediten previamente su identidad. Dicha
consulta serd atendida por OLIO S.A.S. en un término méaximo de diez (10) dias
habiles contados a partir de la fecha de recibo de la misma. Este plazo podra ser
ampliado por OLIO S.A.S. en una sola ocasion, en cuyo caso le seran informados
los motivos de la demora y la fecha en que se atendera su solicitud, la cual en
ningun caso sera superior a cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del
primer término.

Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, OLIO S.A.S.
lo har4 de su conocimiento, expresando los motivos de la demora y sefalando la
fecha en que se atendera su consulta, la cual en ningun caso podra superar los
cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

Su solicitud o peticién relacionada con reclamos, actualizaciones, correcciones, o
supresion de sus datos personales deberd ser atendida en un término maximo de
quince (15) dias hébiles desde el recibo de la solicitud o peticién. Para la correcta
y completa consideracion de su peticion, solicitud o reclamo, le solicitamos allegar
la identidad del solicitante, su numero de identificacion, la direccion de
notificaciones/respuestas y los documentos que quiere hacer valer.

Si su solicitud o peticion no tiene los datos y hechos suficientes que permiten a
OLIO S.A.S. atenderla de forma correcta y completa, se le requerird dentro de los
cinco (5) dias siguientes a la recepcion de la solicitud, peticion o reclamo para que
subsane sus fallas. Después de transcurridos dos (2) meses desde la fecha del
requerimiento, si el solicitante no ha subsanado segun lo requerido, la Compairiia
receptora de su peticion entiende que ha desistido de su solicitud.
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17. MODIFICACION DE ESTA POLITICA

Esta politica puede ser modificada en cualquier momento, el responsable de la
informacion pondra a disposicion la ultima version de esta Politica o los
mecanismos para obtener una copia de la misma.

JAVIER NICOLAS VARGAS MURIEL
Representante Legal (S)



